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BAO CAO

Két qua kiém tra danh gia chit lwgng bénh vién 6 thang dau nim 2022

I. KET QUA CHUNG CUA TOAN BENH VIEN

Thuc hién chuong trinh hoat dong bénh vién nam 2022, @& danh gia hoat

dong cai tién chat lugng bénh vién 6 thang dAu nam 2022 tir d6 d& xuét véi 1anh

dao bénh vién dua ra céc giai phap cu thé dé quan ly, cai tién, ning cao chat

lugng bénh vién. Phong Quan ly chat lugng bénh vién d4 phdi hop véi phong

Ké hoach tong hop, phong Piéu dudng va cac phong chirc ning kiém tra danh

gid chat luong bénh vién theo B tiéu chi chat lugng bénh vién, ban hanh kém
theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B6 Y té v& viéc ban hanh

b tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam, két qua cu thé nhur sau:

TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA

78/83 TIEU CHI

TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%,
TONG SO PIEM CAC TIEU CHf AP DUNG 259 PIEM
PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU cHf 3,29 PIEM

: 2 Tf‘mg
KET QUA CHUNG CHIA THEO : : ; , e

= Micl | Mive2 | Mike 3 | Mitc4 | Mike 5 | s6 tidu
MUC :

chi

SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 13 28 31 5 78
% TIEU CHI DAT: 128 | 16.67 | 37.18 | 3846 | 6.41 | 100%




IL BANG TONG HOP KET QUA THEO BO TIEU CHI 6 THANG PAU NAM

S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: 4 Sé

T PHAN, MUC VA SO Muc | Mac | Mic | Mic | Mic | Tong 2?:; TC
T LUQNG CAC TIEU CHI 1 2 3 4 | 5 | diém i

dung
A | HUONG PENNGUOIBENH(18)| 0 2 5 9 2 65 | 3.61 | 18
Al.| Chidin, don tiép, HD ngudi bénh (6) 2 3 1 23 | 3.83 6
AZ: Didu kién co s vt chit (5) 2 3 16 | 3.20 5
A3.| MBbitruong chim soc ngudi bénh (2) 1 1 9 4.50 2
A4. Quyén va lgi ich ctia nguoi bénh (5) 3 2 17 3.40 3
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) | 1 0. 6 4 1 44 | 314 | 14
Bl.| S$6luong va co chu nhén luc y t€ (3) 1 1 1 g |300 | 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc y € 3) | 1 1 1 6 i-200-| 3
B3.|Ché dd dai ngd, mdi trudng lam viée (4) 2 1 1 15 3958 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 2 141 350 | -4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (35)| 0 7 14 12 2 | 114 | 326 | 35
C1.| An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 1 1 6 =300 2
2, Quan 1y hd so bénh 4n (2) 1 1 raaa BRI )
(% Ung dung cong nghé thong tin (2) 2 6 1F300=F 2
- Phong ngira kiém soat nhiém khuan 1 1 : : e :
(6)

€5, Nang lyc k¥ thuét chuyén mon (5) 1 3 1 15 3.00 5
C6.| Hoat dong diéu dudng va cham séc (3) 1 2 1054333 3
C7- Ning luc chim soc dinh dudng (5) 1 2 2 16 3.20 5
C8. Chét luong xét nghiém (2) 1 1 7 880 2
C9.| Quan ly cung ng va st dung thude (6) 2 3 1 17 2.83 6
C10 Nghién ctru khoa hoc (2) 1 I 7 3.50 2
D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) | 0 2 4 5 0 36 | 327 P11
D1. Thiét 14p hé théng va trién khai (3) 3 9 | 3.00 3




Phong ngira sai sét, su ¢b (5) 2 1 2 15 | 3.00 5

Danh gi4, do luong, cai tién (3) 3 12 | 4.00 3

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4)

SO LUONG TIEU CHI PAT CAC
MUC & TONG SO TIEU CHI AP 1 13 29 30 5 259 | 3.29 | 78/83
DUNG:

TY LE CAC MUC PAT PUQC (%)

: 1.28 | 16.67 | 37.18 | 38.46 | 6.41 | 100%
& DIEM TRUNG BINH CHUNG

S6 Iwong tiéu chi 4p dung 1a 78/83 (Bénh vién khong c6 khoa San va Nhi) nén
khéng ap dung 04 tiéu chi muc E;

Tong s diém dat: 259, diém trung binh I3 3,29 (Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sb 2),
tiéu chi muc 1 1a 1, tiéu chi muc 2 1a 13, tiéu chi mie 3 14 29, tiéu chi muc 4 1a 30, tiéu
chimic 51a 5;

So véi két qua kiém tra cudi ndm 2021: Giam 6 diém & céc tiéu chi sau:

- A2.1: Tlr 3 xubng 2: C6 tinh trang nim ghép 2 ngudi bénh trén 1 giuong sau 24
gior ké tir khi nhép vién.

- A4.5: Tir 4 xudng 3: Do chua c6 béo céo théng ké, phan tich c4c vn d& nguoi
bénh thudng xuyén phan na thic méc, chua cé béo cdo phén tich “nguyén nhén gdc r&”
cac vén dé ngudi bénh thudng phan nan, thic méic xay ra do 13i cia ¢4 nhan hoiic do 13
chung ctia toan bénh vién, 18i chung ctia nganh.

- B2.2: Tir 2 xudng 1: C6 vu viée tap thé hodc c4 nhan vi pham y dirc, duoc ding
tai trén cac phuong tién truyén théng, gdy anh hudng nghiém trong dén hinh anh cta
bénh vién va nganh y té.

- B2.3: Tir 4 xubng 3: C6 ty 16 bac s xin chuyén sang bénh vién khéc trong nim
chiém duéi 5%., c6 ty 1€ bac sy duoc myén dung méi trong nam chua duoc dao tao

chinh quy.




- (9.3: Tir 3 xudng 2: Do khong cung céap day du thudc, hoa chét va vat tu'y té
tiéu hao trong danh muc ctia bénh vién cho nguoi bénh noi tra.

- C9.6: Tir 3 xubng 2: Chua c6 hoi dong thudc t6 chirc tap huan, dao tao vé sir
dung thubc cho nhén vién trong bénh vién ita nhét 1 nam/lan.

- Qua bang diém tdng két diém trung binh cta timg phén cho thay: Phan dat diém
cao nhit 13 huéng dén ngudi bénh dat 3.61 diém, sau d6 1a céi tién chét luong dat 3.27
diém va hoat dong chuyén mon dat 3.26 diém. Phin dat diém thap nhét 14 phét trién
nhan luc dat 3.14 diém.

-Qua két qua kiém tra Bénh vién:

+ U diém:

Xay dung va trién khai cac d@ 4n cai tién chat luong pht hop véi muc tiéu cu thé
trong ké hoach.

Chi sé do luong chét luong bénh vién: 8/9 chi sb dat chi tiéu; 1/9 chi tiéu khong
dat 12 ty 1 tuén tha vé sinh tay cia NVYT.

Tang cuong phat trién k¥ thust méi, ting cudng cong tac dao tao nang cao nang
luc chuyén mon cho can bd, bénh vién da tich cuc xay dung quy trinh trong kham chtia
bénh.

P4 xy dung va trién khai ké hoach duy tri va cai tién chét luong xét nghiém theo
tidu chuan ISO15189:2012.

+ Bénh vién van con nhimg ton tai nhur:

Tuy da phat trién dugc nhiéu k¥ thust méi nhung chua c6 céc k¥ thuat vuot tuyén
va céc k¥ thuat mang tinh dot pha; 1 s6 bénh 4n con so sai, chir viét xAu, tiy x0a, chua
dAy dil théng tin, chua tb chtic danh gia phan tich k§ nguyén nhan nhiing phan hoi, thic
méc ctia nguodi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

Chua cai thién duge muc diém trong B0 tiéu chi chit luong bénh vién, nhiéu mirc

diém bi ha so v&i nam 2021.



IIl. MUC TIEU VA CAC VAN PE THU'C HIEN 6 THANG CUOI NAM 2022
1. Muc tiéu cu thé

- Thuc hién dung chi tiéu ciia ké hoach céi tién chét luong bénh vién dé ra

- Khéng c6 tiéu chi muc 1, giam s6 tidu chi & mic 2, ting s tiéu chi & mirc
3 va muec 4, giit duogc cac tiéu chi tiéu chi @ muc 5;

- Tich cuc phat trién k¥ thuat méi dac biét 1a cac ky thudt miii nhon mang
tinh chuyén sau;

- Tang cudong cong tac kiém soat nhiém khuan, cong tic an toan nguodi

bénh.

- Khuyén khich cac khoa phong bao cdo sur cb y khoa tu nguyén dé c6 bién
phéap du phong dam bao an toan nguoi bénh;

- Tich cuc xay dung céc quy trinh chuyén mén;

- Tang su hai long cia bénh nhan trong tiép don, kham, chita bénh va thanh
toan vién phi d6i véi nguoi bénh déi tuong bao hiém y té va vién phi;

- Nang cao chét luong cac dich vu y té & tit ca cac khoa trong bénh vién,
dam bao quyén loi ctia nguoi bénh.

2. Cac van dé thue hién 6 thang cubi nim

M0t s tiéu chi cdn cai thi¢n, cin | Khoa, phong | Khoa, phong phéi
ST bo sung thuwe hién hop
T
Tiéu chi Mirc diém dat
1 Al.2 Muc 5 HCQT Céc khoa, phong
2 Al.4 Muc 4 KHTH Cac khoa, phong
3 Al.6 Muc 3 CNTT,KHTH Cac khoa, phong




4 A2.2 Muc 4 HCQT,KSNK Céc khoa, phong
5 A4.1 Muc 4 KHTH Cac khoa, phong
6 A4.5 Muc 4 CTXH Cac khoa, phong
% B2.2 Mic 2 CTXH Céc khoa, phong
8 B2.3 Muc 4 TCCB,DTCDT | Céac khoa, phong
TCCB, bD, VT,
9 B3.2 Miuc 5 HCQT, CTXH, | Céc khoa, phong
Duoc
10 €1 Muc 4 HCQT Céc khoa, phong
11 €51 Mtrc 4 KHTH Céc khoa, phong
12 €55 Muc 3 KHTH Céc khoa, phong
13 C8.1 Murc 4 N Cac khoa, phong
DTCDT,XN
14 C8.2 Muc 3 VT, BPTCDT Cac khoa, phong
15 Co:1 Murc 4 Dugc Cac khoa, phong
16 €93 Miuc 3 Dugc Céc khoa, phong
17 C9.6 Mt 3 Dugc Cac khoa, phong

IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Giai phap cai tién va ning cao chit lrong bénh vién.

- Tang cudng cong tac kiém tra giam sét, dén déc cac khoa phong phéi hop

thuc hién tot chuyén moén;Thuc hién ché d6 thuong phat nghiém theo quy ché




chi tiéu ngi bd dé dong vién khuyén khich kip thoi céc c4 nhan va tap thé cé
thanh tich;

- Duy tri bén vimg céc k§ thuat méi da phét trién, dic biét mot s6 k§ thuét
cao c6 tinh chién luge. Ra soat, don déc cac khoa phat trién thém céc k¥ thuat
méi dé han ché viéc chuyén tuyén. Ting cuong kham va didu tri bénh ngoai tru,
nang cao chét lugng diéu tri ndi tra. Duy tri sinh hoat chuyén mon, binh bénh 4n

rat kinh nghiém..;

- Dy manh hoat dong clia phong Quan Iy chit lugng bénh vién, thuong
xuyén khdo sat danh gia céc hoat ddng cta bénh vién va tim cac giai phap cai
tién nang cao chét luong bénh vién, x4y dung cac quy trinh chuyén mon, cic
phéc d6 diéu trj chuén, ddy manh cdng tac an toan ngudi bénh, khuyén khich cac
khoa béo cdo su cb y khoa tu nguyén dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi dé

phong ngtra va giam thiéu céc tai bién, sai sét chuyén mén;
- Tang cuong cong tac kiém soat nhiém khuan;

- P4y manh cong tac dinh dudng, ting cudng cong tac tu van ché do an,
dinh dudng, cach phong tri bénh,... cho ngudi bénh, ngudi nha bénh nhén, xem
day 12 mot phuong phap diéu tri, gitip ngudi bénh tich cuc hon trong didu trj va

du phong, tang su hai long cia ngudi bénh;

2. T6 chire thye hién

- Cac khoa, phong, don vi truc thudce va cac ca nhan c6 lién quan nghiém
tuc thuc hién nhitng ndi dung, cai tién chit lugng kham chira bénh cia don vi
minh trong Bao céo nay;

- Phong Cong nghé théng tin, cong khai Bdo cdo danh gia chét lugng bénh
vién va ké hoach cai tién chét lugng bénh vién trén trang Webste ctia bénh vién
dé can bd nhan vién bénh vién va ngudi dan duoc biét, kiém tra, giam sat theo

quy dinh vé& Chat luong bénh vién;



- Trudéng céac khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach
nang cao chét lugng kham cua cac khoa, phong, don vi minh, dinh ky 1 quy mot
lan. Phong QLCL giam sat viéc thuc hién, théng ké, bao cdo linh dao bénh
vién./.

Ng’i nh_{m:d; KT. GIAM POC
- Ban giam doc; A A 5
ToOiEy PHO GIAM POC

- Cac khoa, phong;
- Lwu: VT, KHTH, QLCL./.
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