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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN NAM 2023

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQONG

Mi Chi i Piém tiéu chi BV Bénh vién tu
sb Sl niim 2022 danh gis nim 2023
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru
Al i
ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge chi dan r6 rang, don tiép va
Al.l 4 4
huéng dén cu thé
Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du
Al.2 |tién nghi va dugc vén chuyén phu hop véi 5 3
tinh trang bénh tat
A13 [Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 4
" |bénh, dap tng su hai long ngudi bénh
A1.4 [Bénhvién bio dam cic diéu kién cép ciru 5 -
" |nguodi bénh kip thoi
Ngudi bénh duge 1am céc thu tuc, kham
Al.5 |bénh, thanh todn... theo diing thir tu bao dam 4 4
tinh cng bang va murc wu tién
Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét
Al.6 |nghiém, chin doan hinh anh, thim do chic 3 3
nang theo trinh tu thuin tién
A2 A2. Piéu kién co s& vit chit phuc vu nguoi
bénh (5)
A2.1 NgLI:O:l bcﬁnh _d1?u tr1 nd1 tri duge ndm mot 3 )
nguol mot givong
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach
A2.2 4 4
s& va day du cac phuong tién
A3 Nguoi bénh duoc cung cép vét dung c4 nhan 5 4
*” |day du, sach s&, chat luong tdt
AD 4 Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao ) ,
" |dam sirc khoe, nang cao thé trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 4
chita bénh trong bénh vién
A3  |A3. Mdi trurdng chiim séc ngudi bénh )
A3.1 [Neudibénh dugce diéu tri trong méi truong, 3
" |canh quan xanh, sach, dep *
A3 Ngudi bénh duge kham va dleu tri trong 4
~ |khoa/phong gon gang, ngin nap 4




Chi tiéu

Diém tiéu chi BV

Bénh vién tuw

$0 nam 2022 danh gia nam 2023
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
Ngudi bénh dwoc cung cép thong tin va tham
A4l [ I crmaas - 4
gia vao qua trinh diéu tri
A4D Ngﬂum bénh dugc ton trong quyeén riéng tu ca 3 3
nhan
A43 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thuén tién, 4 4
"~ |cong khai, minh bach, chinh x4ac
A4 A NAguorl benl: dugc huong loi tir chu truong xa 0 0
hoi hoéay té
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, théc mac
A4.5 |hoac lilgen ngoi duge bénh vién tiep nhan, 4 3
phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién }ghéo sat, danh gia su hai
A4.6 (long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap 3 )
can thiép
o PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwgng va co cAu nhan lwc bénh vién
B1
(3)
By [Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh 5 .
" |vién 5 -
Bl Bfio dé‘l'hl’l va duy tri én dinh sb luong nhén luc 5 5
bénh vién
. |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua <
B1.3 2 = i 3 3
nhan luc bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén lue (3)
Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§
Bl A = 3 4
nang nghé nghiép
Nhan vién y té duoc nang cao k§ ning tmg
B2 | o e g 1 4
X1, giao tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét £
B2.3 3 ey 3 4
lugng ngudn nhan luc
B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi
B3 g g
truomg lam viéc (4)
Béo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai 5
B3.1 i R % 3 4
ngd ctia nhén vién y té
Béo dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong
B3.2 |vanéng cao trinh d¢ chuyén mén cho nhén 5 5
vién y té
B33 Stc khoe, doi song tinh than cua nhén vién y 5 3

té dugc quan tdm va cai thién




Mai Chi tia Piém tiéu chi BV Bénh vién tw
sb e nim 2022 danh gis nim 2023

B3.4 Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho 3 4
nhén vién y té

B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4 1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc ’ 3

" |phét trién bénh vién va cong bé cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cta céc cép quan ly 3 4

B4 3 Bﬁao da‘rfl chat lugng nguén nhén luc quan 1y 3 3
bénh vién

B4.4 BO} dugng, Bhat trién d61 ngii 1anh dao va 3 "
quan ly ké cén

c [PHANC.HOAT PONG CHUYEN MON
35)

Cl  |CL. An ninh, trit tir vi an toan chay nd (2)

Cl.1 |Bé&o ddm an ninh, trat tu bénh vién 4 4

C12 Bflo dam an toan dién va phong chong chay 5 5
no

C2  |C2. Quén ly hd so bénh 4n (2)

a1 Ho so bénh an dugc 18p day du, chinh xac, 3 3
khoa hoc

292 Ho so bénh 4n dwoc quan ly chit chg, diy du, 4 4
khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin )

C3
(diém x2)

C3.1 |Quan ly tbt co s& dix liéu va thong tin y té 3 3
Thuc hién céc giai phap img dung c6ng nghé

C3.2 |théng tin trong quén ly va hoat ddng chuyén 3 3
mon
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin

C4
(6)
Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soét

C4.1 35 4
nhiém khuén
Xdy dung va hudng dan nhén vién y té thuc

C4.2 |hién céc quy trinh kiém soat nhidm khuén 5 5
trong bénh vién

C43 'ljnen khai chuong trinh va gidm sét tuan tha 4 3
ria tay

Ca4 Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém sot 4 4

" |nhiém khuén trong bénh vién

Chat thai rdn bénh vién dugce quan ly chit

C4.5 |ché, xir ly an toan va tuén thi theo diing quy 4 4

dinh




Ma Chii tien Piém tiéu chi BV Bénh vién tw
i) nam 2022 danh gia nam 2023
Chét thai léng bénh vién duoc quan 1y chit
C4.6 |ché, xir ly an toan va tuén thu theo dung quy 2 2
dinh
Cs CS. Nang luc thyc hién ky thuit chuyén
mon (5) (diem x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén
Sl 3 3
k¥ thuat
Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat
C52.. = e 3 3
maoi, phuong phap méi
Ap dung cdc huéng dén quy trinh k§ thudt
C5.3 |kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 3 g
phép giam sat chat lugng
C5.4 ffiay dung cac hudng dan chéan doan va diéu 3 4
C55 Ap dung cac huéng dén chén doan va diéu tri 5 3
"~ |da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat djng diéu dudng va chim séc
C6 siils
nguoi bénh (3)
Hé théng didu dudng truong duge thiét 1ap va
Cé6.1 : s y 4 4
hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh dugce didu dudng huéng dan, tu
C6.2 |van diéu tri va cham soc, gido d‘uc stc khoe 4 4
phu hop véi bénh dang duge dicu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham séc vé sinh ca nhéan ) 2
"~ |trong qua trinh diéu trj tai bénh vién
C7 C7. Niing lyc thue hién cham séc dinh
dudng va tiet ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng 6 chirc dé thuc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 3 3
bénh vién
Bénh vién bao dam co s vat chét & thuc
C7.2 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 2 2
bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh 3 3
"~ |trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh dugc hudng din, tu vén ché do
C74 |, : S : 4 4
@n phu hop vé1 bénh ly
Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh
C7.5 |dudng phu hop vdi bénh 1y trong thoi gian 2 2
nam vién
C8 |C8. Chit lwong xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém 4 4

huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh




Mi Chi tia Piém tiéu chi BV Bénh vién tu
sb e nim 2022 d4nh gi4 nim 2023
C8.2 |Bao dam chét luong cac xét nghiém 4 3
C9 |C9. Quin ly cung wng va sir dung thude (6)
C9 1 B:_snh vién thiét 14p hé thong t6 chirc hoat 4 3
dong duogce
C9.2 |Béo dam co s& vat chét khoa Duoc 4 4
€93 Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao day 5 3
" |du, kip thoi, bao dam chét luong
C9.4 (Sir dung thubc an toan, hop ly 3 3
Thong tin thubc, theo déi bao cao phan ting
C9.5 |c6 hai ctia thubc (ADR) kip thoi, dy du va 3 3
c6 chét lwong
Hoi ddng thudc va didu tri duoc thiét 14p va
C9.6 4 % ; 3 3
hoat dong hiéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru 3 4
khoa hoc
Ap dung két qua nghjen ctu khoa hoc trong
C10.2|hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 4 4
cao chat luong kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit
D1 &
lwgng (3)
D11 T_}iiét'lap hé théng quan ly chét luong bénh 4 4
vién
D12 Xady dung va trién khai ké hoach, d2 4n cai 3 3
*“ |tién chat luong bénh vién
D1.3 [Xay dung van héa chét luong 1 3
D2 |D2. Phong ngira cic sw ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng
D27 = Sy 2 2
Xay ra vo1 nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng béo céo, phén tich su cd y 3 4
"~ |khoa va tién hanh cac giai phép khéc phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira aé giam
D2.3 3 4
thiéu cac sur cb y khoa
D24 Béo dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi 4 4
cung cap dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 1
D3 D3. Pinh gia, do lwdmg, hop tic va cai tién

chat lw ong (3)




Ma Chitig Piém tiéu chi BV Bénh vién tr
SO nam 2022 danh gia nam 2023

D3 1 Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd

cong khai chit luong bénh vién : f
D32 DAO ILI‘O"I}g va giam sat cai tien chat lugng 4 4
bénh vién
Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc x4y
D3.3 |dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat dong 4 4

quan ly chét lwong bénh vién

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO  [Mirc [Mic |Mire [Mire Mire [Diém |S6 TC 4p
MUC 1 |2 B e 5 B duns
PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19)

Al. Chi din. dén tiép. huéng dan, cip
cuu ngudi bénh (6)

0 2 3 9 4 3.83 |18

0 0 2 3 1 3:835016

A2. biéu kién co so vat chat phuc vu
nguoi bénh (5)

A3. Mdi truomg cham soc nguoi bénh (2) |0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) [0 |0

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1.S6 luong va co cAu nhén luc bénh

<
[§]
=]
[¥%}
(=)
(8
]
o
wn

0 1 2 0 0 2:67-13

vién (3)

B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) D @ 0 3 0 400 |3
BB.‘ Ché‘d{) d.ﬁ.i ngd va diéu kién, moi 0 0 1 ) 1 400 |4
truong 1am viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 7 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 0 5 15 |14 |1 33135
(Cz 1) An ninh, trat tu va an toan chay nd 0 1 0 1 0 300 b
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 5012
CZ?.: Ung dung céng nghé thong tin (2) 0 0 ’ 0 0 300 |
(diém x2)

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém

khudn (6) 0 1 1 3 1 3.67 |6

C5. Nang luc thuce hién k§ thuét chuyén
mon (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
ngudi bénh (3)

0 0 3 P 0 340 = |5




C7. Nang luc thuc hién chiam séc dinh

e 80 |5
dudng va tiét ché (5) Uhgmmmeil 0 2
C8. Chét lugng xét nghiém ) 0 0 1 1 0 3.50 12
g)) Quan ly cung tmg va str dung thudc 0 0 5 1 0 317 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat
lugng (3)

0 0 2 1 0 333 3

—
—
o
w
=

D2. Phong ngira céc su c6 khic phuc (5) 3.00 |5

D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai

tién chét lvong (3) 0 0 0 3 0 4.00

W

II1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thuc hién Quyet dinh sb 4747/QD BYT ngay 29/12/2023 ctia B4 Y té vé ban
hanh néi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh v1en va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhén vién y té nam 2023 Can ctr Ké hoach sé 3/KH-BVDK ngay 03/01/2024
cia BVDK tinh Ninh Binh vé kiém tra, danh gi4 chét lugng bénh vién va khao sat su
ha1 long nguoi benh nhén vién y té nim 2023: ; Ngay 05/01/2024 ban hanh Quyét dinh
s6 95/QP-BVDK vé viéc thanh lap Doan kiém tra danh gla chét lrong bénh vién ndm
2023. Poan danh gla c6 nhiém vu t6 chirc danh gi4 chat luong bénh vién nam 2023
theo B9 tidu chi chét luong bénh vién Viét Nam ban hanh kém theo Quyet dinh so
6858/QD-BYT. Thu ky doan d tng hop két qua kiém tra bao c4o Giam déc, SO Y té
theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUGNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phan (ti phin A dén phin E)

Phin A 3.83 diém
Phin B 3.57 diém
Phin C 3.31 diém
Phin D 3.36 diém




D. Hoat ddng cai tién chét

lvong

A. Hudng dén nguti bénh

C. Hoat ddng chuyén mén

e b. Biéu db riéng cho ph?m A (tir A1 dén A4)

I Phén A
Tiéu chi Piém TB
Al 3.83
A2 3.2
A3 4.5
A4 4.2

A4. Quyén va lgi ich cla
nguoi bénh

B. Phat trién ngudn nhan
lwe BV

Al. Chi din, dén tiép, hudng
dan, cip clru ngudi bénh

A3. M6i tredng cham séc
nguoi bénh

A2. Digu kién co s& vat chat
phuc vy nguoi bénh



c. Biéu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

Phéin B
Tiéu chi Diém TB
Bl 2.67
B2 4
B3 4
B4 3.5

B1. S8 lwgng va co cau
nhan lyc bénh vién
5

B2: Chat lwgng ngudn nhin

B4. Lanh dao bénh vién e

B3. Ché d6 dii ngd va digu
kién, méi tredng lam viéc

e d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

Phéan C
Tiéu chi Piém TB

Cl1 3

c2 3.5
C3 3

C4 3.67
C5 3.4
C6 3.33
C7 PR
C8 3.5
C9 3.17
C10 4.00




C9. Quan Iy cung trng va sir dung
thudc

C4. Phong ngira va kiém sodt

C8. Chat lrgng xét nghiém LR

5. Nang luc thye hién ky thudt
chuyén mon

C7. Néng lyc thure hign cham soc./
! dinh dudng va tiét ché

C6. Hoat ddng didu dudng va
cham soc ngudi bénh

e e. Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

Phan D
Tiéu chi Piém TB
Dl 333
D2 3
D3 4

D1. Thiét lap hé théng va
! cai tién chit lvong

D3. Danh gia, do lvong,
hop tac va cai tién chat
lwong

D2. Phong ngira cac sy cd
khac phuc




V. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1.S6 lwgng tiéu chi 4p dung, két qua danh gia chung, diém, sb lwgng tiéu chi
theo cac mirc, ty 1€ cic mirc.
- S6 luong tidu chi ap dung 1a 78/83 (Bénh vién khong c6 khoa San va Nhi) nén
khéng 4p dung 04 tiéu chi muc E va 1 tiéu chi A4.4;
- Téng s6 diém dat: 272, diém trung binh 12 3,47; trong d6 con 1 tiéu chi & muc 1;
tiéu chi muc 2 12 9; tiéu chi muc 3 14 25, tiéu chi muc 4 1a 37, tiéu chi muac 5 13 6;
- Qua bang tong két diém trung binh ctia timg phén cho thay: Phin dat diém cao
nhét 12 huéng dén nguoi bénh 3,83 diém, sau d6 13 hoat ddng phat trién ngudn
nhén luc bénh vién 3,57 diém va hoat dong cai tién chét luong 3,36 diém. Phén dat
diém trung binh thap nhét 1a hoat dong chuyén mén 3,31 diém.
- Hién tai Bénh vién d3 chuin héa 2356 quy trinh k¥ thuét, 145 quy trinh quan ly
trién khai thuc hién trong Bénh vién. Riéng ndm 2023 bénh vién x4y dung thém dugc
30 quy trinh quan ly va 143 quy trinh k¥ thuét .
- Bénh vién da trién khai duoc nhiéu cac hoat dong cai tién chét lugng BV:

+ Xay dung va trién khai ké hoach céi tién cht lwong bénh vién.

+ Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chét luong khoa Gay mé hoi stre.

+ Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chit luong khoa Kiém soat nhiém
khuén.

+ X4y dung va trién khai ké hoach cai tién chét luong xét nghiém.

+ Khao sat thoi gian cho kham ctia nguoi bénh tai khoa Kham bénh.

+T6 chirc Hoi thi Xanh - sach - dep - Thue hanh tét 5S.

+ Sap xép budng, giuong bénh va ma héa 1728 giuvong thuc ké, 84 cang.

+ Danh gia an toan sinh hoc 2 khoa xét nghiém: Pat an toan sinh hoc cap 2.

+ Danh gid an toan phau thuét: Két qua danh gia dat 90.5 diém xép mirc 4 - Bao
dam an toan.

+ Pang trién khai bénh 4n dién tir.

+ Duy tri hé théng PACS.

+ Duy tri ké hoach 1am ngay thir Bay va Chu nhét dé giam tai cho céc ngay
thuong.

+ Cai tién Khu Kham bénh yéu cau.
- T4p trung phét trién k§ thuat méi duoc xac dinh 1a nhiém vu mfii nhon dé phét trién
bénh vién. Trong nam bénh vién phat trién duogc 19 k¥ thuat mai.
- Chém tiéu chi thi dua, hang thang binh bau tap thé va c4 nhén cé thanh tich xuét
séc, trao thudng vao budi chao co hang thang. Qua 6 thang trién khai d& ¢ 23 tap
thé va 25 c4 nhan dugc khen thudéng.




2. Két qua ty cham diém chat lugng bénh vién so sanh véi ndm 2022

Nim |Mdacl |Mic2 |[Miwe3 |[Micd4 |Mic5 | Tong diém
2022 2 15 30 26 5 251
2023 1 9 25 37 6 272

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUGQC PIEM, VAN DE TON TAI

1. Bénh vién tu danh gia cac vén dé con ton tai:

- Toan b6 khoa 1am sang chua cung cap nude ubng cho ngudi bénh tai hanh lang
cac khoa hoéc trong buéng bénh;

- Nudc ria tay tai bué)ng c6 thuc hién cac k¥ thuat, tht thuat chua duoc xu ly qua
hé théng may loc nudc hoac bau loc nude;

- Chua c6 cing-tin phuc vu in uéng cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhén
vién bénh vién;

- Toan bd nguoi bénh cham soc cap I chua duge chim séc toan dién bao gom thé

| chat va vé sinh ca nhan;

2. VAn d tdn tai ma Poan kiém tra ciia S&' Y té da chi ra trong két qua kiém tra

| danh gia chat luong bénh vién ndm 2022 nhung Bénh vién chua khac phuc duge
nhu: Chua tuyén dung, thu hut bd sung nhan luc dam bao du sé lugng, co cau; day
manh dao tao dé néng cao chét luong nhan luc, dac biét la dao tao sau dai hoc doi
v6i doi ngil bac s nham dat chi tiéu vé bac si trinh d6 thac s/CKI, tién si/CKIL.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phat trien ky thuat mai.

- Hoan thién, trién khai hoat dong bénh 4n dién tu.

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng bénh vién t6i tung khoa, phong
dam bao dat B6 tiéu chi co ban cia Bo Y Té.

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién 1 sb khoa/phong trong diém: Xét nghiém,
KSNK, GM-HS, CNTT...

- Tiép tuc thuc hién, giam sat 5S tai cac khoa, phong trong toan bénh vién.

- Trién khai phin mém bao céo su cb y khoa.

- Tiép tuc chuan héa quy trinh quan 1y, quy trinh k§ thuét.

- Céi tién quy trinh tai khoa Khdm bénh.

- Kiém tra, giam sat, dong vién khen thudng d6i v6i céac tap thé va ca nhan cé thanh
tich xudt sac.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

* Giai doan 2024-2025

- Thuong xuyén duy tri bén virng nhiing tiéu chi da dat dugc muc 4 va muc 5, giam
cac tiéu chi muc 2; khdéng con tiéu chi muec 1;

- Tang cuong dao tao bac s§ cé trinh do chuyen sdu, sb luong bac s§ chuyén khoa




cap II hoic tién s§; phan dau bac s§ truong, ph6 khoa phong c6 trinh d6 chuyén
khoa cép II hoic tién sy dat ty 1€ trén 60%.

- Nang cao nhan thirc vé tim quan trong cta viéc cai tién chét lugng bénh vién, tao
su nhat tri dong 16ng clia tat ca nhan vién trong viéc cai tién nang cao chét luong
bénh vién v&i muc tiéu ldy ngudi bénh lam trung tam.

- Trién khai dong bd cac giai phép cai tién chét luong bénh vién;

- Thudng xuyén tap huan giao tiép tmg xir cho nhan vién bénh vién, khong dé xay
ra viéc nguoi bénh khong hai long vé tinh than théi do phuc vu ngudi bénh cia
nhan vién y té;

- Giam ty 1€ ngudi bénh phai chuyén tuyén khi dén kham va didu tri tai bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trén co s6 nhitng mat manh va nhiing van d con ton tai dd duoc danh gi4 theo
bo tiéu chi chat luong bénh vién ciia B§ Y té, Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh
cam két thuc hién ké hoach va 16 trinh cai tién chét luong bénh vién, phan dau nang
cao chat lugng bénh vién dé dap ung véi su ky vong cuia nguoi bénh. Bénh vién Pa
khoa tinh Ninh Binh phén d4u tré thanh dja chi tin cay ctia ngudi bénh khong
nhiing trong tinh ma con ciia ngudi bénh cac tinh 1an can./.

Ngay. },}(.t‘ﬁéngﬂ,...ném.ldzy

NGUOI BIEN THONG TIN AMDOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)
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