BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG
BENH VIEN NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Bénh vién .
M3 Chi i tydinh | Doan KT o
<& 1 tieu S~ danh gia . X
gia nam - tiet
2019 nam 2019
s | PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19)
N Al. Chi dan, dén tlep, hwéng dan,
cap ciru nguol bénh (6)
A1 1 Nguoi bénh dugc “chi dn 15 rang, don | 4 0
" | tiép va huéng dén cu thé
Nguo1 bénh dugce cho doi trong phong | 5 0
Al.2 | day du tién ngh1 va dugc van chuyén
phu hqp Vo1 tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh | 4 0
A1.3 | kham bénh, dap Urng su hai long nguoi
bénh
Al 4 Bénh vién bao dam cac diéu kién c?éip 3 0
| ctru nguo1 bénh kip thoi
Nguo1 bénh dugc lam cac thu tuc, 4 0
A1 S kham bénh, thanh toan... theo dung
| thtr ty bao dam tinh cOng bang va mirc
uu tién
Ngudi bénh dugc huéng dan va bo tri | 3 0
A1 |l1am xét nghiém, chan doan hinh anh,
| tham do chirc ndng theo trinh tu thuan
tién t
A2. Piéu kién co sé vat chat phuc vu
A2
| ngwoi bénh (3) »
AD T Nguoi benh diéu trj ndi tra dugc nam | 3 0
| mot nguo1 mot giuong
AD D Nguo1 bénh dugc su dung buong vé 4 0
"~ | sinh sach s& va day du céac ac phuong tién
A 3 Nguo1 bénh dugce cung cap vatdung |3 0
"~ | c4 nhan day du, sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi | 2 0
A2.4 | bao dam strc khde, nang cao thé trang
va tm ly
A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tlep cin vol1 cac | 3 0
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khoa/phong, phuong tién va dich vu
kham, chita bénh trong bénh vién

A3. Moi trueong cham soc ngwol

A3 bénh (2)
A3 ] Ngud1 bénh duoc diéu tri trong mo1
| truong, canh quan xanh, sach, dep
Nguodi bénh duge kham va diéu tri
A3.2
trong khoa/phong gon gang, ngin nip
A4. Quyen va loi ich ciia ngudi bénh
A4 (6)
Ad 1 Ngud1 bénh duge cung cap thong tin
" | va tham gia vao qué trinh diéu tri
Nguo1 bénh dugce ton trong quyén
Ad.2 | . c 1o
riéng tu ca nhan
A4 3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan
| tién, cong khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh co y kién phan nan, thic
A4.5 | méac hodc khen ngo1 dugc bénh vién
tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sa‘g danh gia
A4.6 | su hai long ngudi bénh va ti€n hanh
cac b1en | phap can thiep
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 ler’ng va co' cAu nhan lurc
bénh vién (3)
Xay dung ké hoach phat trién nhan luc
Bl.1
bénh vién
B17 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong
"~ | nhan luc bénh vién
B13 Bao dam co ciu chirc danh nghé
"~ | nghiép cua nhan luc benh vién
B2 | B2.Chat llrg'_’n_g nguon nhan luc (3)
Nhan vién y t€ dugc dao tao va phat
B2.1 e X A
trién k¥ nang ngh€ nghiép
B9 9 Nhén vién y t€ dugc ning cao k¥ nang
"~ | Gmg x, giao tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén
B2.3
viing chat lugng nguon nhan luc
B3. Ché do dai ngo va dicu kién, moi
B3
trwong lam viéc (4)
B3 1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do

dai ngd cia nhan vién y té




Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh 5 0
B3.2 |lao dong va néng cao trinh do chuyén
mon cho nhan vién y té
n3 3 Suc khoe, doi song tinh than ctia nhan | 3 0
"~ | vién y té dugc quan tdm va cai thién
B3 4 Tao dung mo1 trudng 'lz‘tm viéc tich 4 0
| cuc chonhanviény té
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ke hoach quy hoach, chién |3 0
B4.1 | luoc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cua cac cap quan ly | 4 0
B4o dam chét luorng nguon nhan luc 3 0
B4.3
qgan ly bénh vién
R4 4 B61 dudng, phat trién ddi ngil 1anh dao | 4 0
~_|vaquanly ké can
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat tw va an toan chay
C1 %
né (2)
Cl.1 | B4do ddm an ninh, trat ty bénh vién 4 0
1, | Bo dim an toan dién va phong chbng |2 0
" | chay nb
C2 | C2.Quanly hé so bénh an (2)
H6 so bénh 4an duoc lap day du, chinh |3 0
C2.1
xac, khoa hoc
oo Hd so bénh 4n duge quan 1y chit ché, |4 0
“ | day du, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin
(2) (diém x2)
C3 1 Quan ly tét co s& dit liéu va thong tin - | 3 0
|y té
- Thuc hién cac giai phap utng dung 3 0
C3.2 | cong nghé thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém
khuan (6) |
C4.1 Thiét lap va hoan thién hé thong kiém |5 0
"~ | soat nhiém khuén
Xay dung va huéng dan nhén vién y té |5 0
C4.2 | thuc hién céc quy trinh kiém soét
nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat 4 0
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tuan thu rua tqy

Danh gia, giam sat va trién khai kiém

a4 soat nhlem khuan trong bénh vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan ly

C4.5 | chat ché, xr ly an toan va tuan thu
theo dang quy dinh
Chét thai 10ng bénh vién dugc quan ly

C4.6 | chat ché, xir ly an toan va tuan thu
theo dung quy dinh

Cs CS. Ning lyc thue hién ky thuat

chuyén mon (5) (diém x2)

C5. 1 Thuc hién danh muc k¥ thuat theo

phan tuyén k§ thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung cac
ky thudt moi, phuong phap moi

C5.3

Ap dung cac hudng dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chira bénh va trién

khai cac bién phap giam sat chat luong

C5.4

X&y dung cac huong dan chan doén va
diéu tri

CS5.5

Ap dung cac hudng dan chin doan va
diéu tri da ban hanh va giam sat viec
thuc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham
SOC nguoi b§nh 3)

C6.1

H€ thong quan ly diéu dudng dugc
thiét 1ap ddy du va hoat dong hi€u qua

C6.2

Nguoi bénh dugc diéu dudng hu:(mg
dan, tu van diéu tri va cham séc, gido
duc stirc khée phu hop véi bénh dang
dugc diéu tri

C6.3

Nguo1 bénh duge cham séc vé sinh ca
nhan trong qua trinh di€u tri tai bénh
vién

C7

C7. Nang luc thlrc hién cham séc
dinh dlm’ng va tict che 3

C7.1

Bénh vién thiét lap hé thong td chuc
de thuc hién cong tac dinh duéng va
tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat de
thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh duge danh gia, theo doi
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tinh trang dinh dudng trong thoi gian
nam vién

C7 4 Nguo1 bénh duge huong dan, tu van 0
" | ché d6 in phi hop véi bénh ly
Nguo1 bénh dugce cung cap ché do 0
C7.5 | dinh dudng phu hgp véi bénh ly trong
thol gian ndm vién
C8 | C8. Chat lwong xét nghiem (2) |
Bao dam nang luc thyc hién cac xét 0
C8.1 | nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va
g1al phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém | 0
Co C9. Quan ly cung wng va sir dung
thuoc (6) "
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc 0
C9.1
hoat dong duoc
C9.2 | Bao dam co SO vat chit khoa Dugc 0
C9 3 Cung umg thudc va vat tu y tc; ti€u hao 0
| day du, kip thot, bao dam chat luong
C9.4 | Su dung thuoc an toan, hop ly 0
Thong tin thubc, theo ddi béo cdo 0
C9.5 | phan ung co hai cua thuéc (ADR) kip
tho, day du va co chat luong
Ho1 dong thudc va diéu tri duoc thiét 0
C9.6
13p va hoat dong hi€u qua
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat dong nghién 0
C10.1 | ,
ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc 0
C10.2 trong hoat dong bénh vién va cac giai
" | phap nang cao chat lugng kham, chira
bén}z > X
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUUN G (1 1) 1
D1. Thiét lap he thong va cai tién
D1
chat lwong (3)
Thiét lap hé thong quan ly chat lugng 0
D1.1
bénh vién ’ ‘
Xay dung va trién khai k€ hoach, dé 0
D1.2 |, 7,.7.% X A A
an cai tién chat lugng bénh vién
D1.3 | X4y dung van hoa chat lu'ong 0
D2 D2. Phong ngwra cac sw ¢d khic phuc

(3)




D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat
thuong xay ra voi nguoi bénh

D2.2

Xay dung hé thong bao cao, phan tich
su cb y khoa va tién hanh céc giai
phap khic phuc

D2.3

Thuyc hién cac bién phap phong ngua
dé giam thiéu cic su c6 y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi
bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngtra nguy co nguo1 bénh bi
truot nga

D3

D3. Panh gia, do luong, hop tac va
cdi tien chat llrg'ng (3)

D3.1

Panh gia chinh xac thuc trang va cong
bd cong khai chat lucmg bénh vién

D3.2

Do luong va glam sat cai tién chat
lugng bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong
viéc xdy dung cong cu, trién khai, bao
cao hoat dong quan ly chat lugng bénh
vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA

El

E1. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyeén khoa
San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc
cham soc san khoa va so sinh

E1.2

Bénh vién thuc hién tot hoat dong
truyén thong strc khoe sinh san trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyen tap hudn va
thuc hanh tt nudi con bang sita me
theo huéng dan ctia BO Y té va
UNICEF

E2

E2. Ti€u chi nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)

(4)

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc
cham soéc nhi khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG Mikc | Mite | Mirc | Mirc | Mire | Piém | S§
CHIA THEO MUC 1 {2 |3 | 4| 5 | TB | TC
ap
— : : dung
PHAN A. HUONG DEN 0 1 8 7 2 3.56 18
NGUOI BENH (19) o
Al. Chi dan, don tlep, huéng | 0 0 2 3 | 3.83 6
dan, caE ctru nguot bénh (6)
A2. Piéu kién co s& vat chat | 0 1 3 1 0 3.00 5
phuc vu nguoi bénh (5)
A3. M0d1 truong cham séc 0 0 0 1 1 4.50 2
nguo1 bénh (2)
A4. Quyén va loi ich cta 0 0 |3 2 0 |34 5
nguo1 benh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN 0 1 6 6 1 3.50 14
NGUON NHAN LUC
BEN}’I VIEN (14) ] 4
B1. S6 luong va cocaunhan | 0 1 1 |1 0 3.00 3
lyc bénh vién (3) |
B2. Chat luong ngudn nhan |0 0 1 2 0 3.67 3
luc (3)
B3. Ché db dai ngo va dieu |0 0 2 | 1 3.75 4
kién, moi truong lam viéc
(4)
B4. Lanh dao bénh vién(4) |0 0 2 2 0 3.50 4
PHAN C. HOATPONG [0 [5 [13 |15 [2 [3.40 |35
CHUYEN MON (35) |
Cl. An ninh, trat tu va an 0 ] 0 1 10 3.00 2
toan chay no (2)
C2.Quanly hosobénhan |0 0 1 1 0 3.50 |2
2) |
C3. Ung dung cong nghé 0 0 2 0 0 3.00 |2
thong tin (2) (hé 50 2) |
C4. Phong ngira va kiém 0 1 0 |3 2 [4.00 |6
soat nhiém khuan (6) | ~
C5. Nang luc thuc hién k¥ 0 1 3 1 0 3.00 S
thuét chuyén mon (5) (hé s6
2)
C6. Hoat dong diéu dudng | 0 1 0 (2 [0 [333 |3
va chdm s6c ngudi bénh (3) |
C7. Nang luc thuc hién 0 1 2 2 |0 320 |5




cham soc dinh dudng va tiét
cheé (5)

C8. Chit luong xét nghiém
(2)

3.50

C9. Quan ly cung Ung va su
dung thudc (6)

3.33

C10. Nghién ctru khoa hoc
(2)

4.00

PHAN D. HOAT PONG
CAI TIEN CHAT LUQNG

(11)

3.36

D1. Thiét 14p hé thong va cai
tién chat luong (3)

3.00

D2. Phong ngtra cac su co
khic phuc (5)

3.00

D3. Danh gia, do luong, hop
tac va cal tlen chat luong (3)

4.33

PHAN E. TIEU CHI PAC
THU CHUYEN KHOA

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi
khoa (ap dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

E2. Tiéu chi nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa
co khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi)

(4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Ngay 09/10/2019, trién khai ké hoach kiém tra danh gia chat luong Bénh

vién nam 2019, Giam d6c ban hanh Quyét dinh sbé 1708/QD-BVDK ngay
22/10/2019 vé viéc thanh 14p Poan kiém tra danh gia chat lugng bénh vién. Chia
thanh 3 t0 kiém tra c4c khoa phong. Trong quyét dinh cé phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién. Truéng doan triéu tap cac thanh vién trong Poan hop pho bién,
quan triét muc dich, yéu cau, ndi dung kiém tra. Tur ngay 24 — 29/10/2019 Poan
kiém tra danh gia két qua trén co s¢ khach quan, trung thuc. Thu ky Poan c¢6
trich nhiém tong hop két qua kiém tra, béo céo truong doan. Truong doan cong
b6 diém va rut kinh nghiém voi khoa, phong. Bao cdo két qua kiém tra, danh g1a

chat luong bénh vién theo miu cia Bo Y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN
a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phan A dén phan E)

Phan A 3.56 diém
Phan B 3.5 diém
Phan C 3.4 diém
Phan D 3.36 diém

A. Hudng dén ngudi bénh

B. Phat trién ngudn nhan

D. Hoat ddng cai tién chat
e BV

lwvong

C. Hoat d6ng chuyén mon
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b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

PhanA
Tiéu chi DPieém TB
Al 3.83
A3 4.5
3.4

Al. Chi dan, dén tié€p,
hudng dan, cap ctru
ngudi bénh

A2. Piéu kién co so vat
chat phyc vy nguoi bénh

A4. Quyén va loi ich cua
ngwoi bénh

A3. Moi trwong cham soc
nguoi bénh




c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

Phin B
Tiéu chi Diém TB
Bl 3
B2 3.67
B3 3.75
B4 3.5

Y 4

B4. Lanh dao bénh vién

B1. SS luvgng va co cau
nhan lyc bénh vién

B3. Ché& dd dai ngd va
diéu kién, méi truong
lam viéc

B2. Chat lvgng nguodn
nhan luc
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d. Biéu dd riéng cho phian C (tir C1 dén C10)

X
Phan C
.
Tieu | Diem
C1.Anninh, trittyvaan ,
toan chiynd chi 1B
Cl 3.00
C10. Nghiénctrukhoa hoc 4. C2.Quanlyhdsobénhan
C2 3.5
C3 3
C9. Quan Iy cung img va str C3. Ungdungcdng nghé C4 4
dung thudc théng tin
C5 3
C6 3.33
; N o C4. Phong ngira va kiém C7 32
C8. Chat lugng xétnghiém <04t nhidmkhuin
C8 3.5
e . Nanghuctnschitn's S
t18t ché@ thudt chuyénmon C10 4 00

C6. Hoat ddng dieududng
va cham séc ngudi bénh

e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

Phan D
Tiéu chi Diém TB
DI 3
D2 3
D3 4.33

D3. Danh gi3, do

D1. Thiét l1ap hé
théng va cai tién
chat lugng

D2. Phong nglra cac

lrong, hop tac va
cai ti€n chit lugng

sir ¢8 khac phuc
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V.TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

1. So lugng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, dlem, s0 lwrong tiéu chi
theo cac mirc, ty l€ cac mirc.
- S6 lugng tiéu chi 4p dung 1a 78/83 (Bénh vién khong cé khoa San va Nhi) nén

khong ap dung 04 ti€u chi muc E va 1 tiéu chi A4.4;
- Tong sb dlem dat: 269, diém trung binh 14 3,41;
- Qua bang tong két diém trung binh cta timg phan cho thay: Phan dat diém cao

nhat 1a huéng dén ngudi bénh 3,56 diém, sau d6 1a hoat dong phat trién nguodn
nhan luc bénh vién 3,50 diém va hoat dong chuyén mén 3,40 diém. Phan dat
diém trung binh thap nhat 14 hoat dong cai tién chit lugng 3,36 diém.

- Tong s6 diém dat 13 269 diém, trong d6 khong con tiéu chi & muc 1; Tiéu chi
muc 2 la 9; ti€u chi mic 3 1a 31, ti€u chi muc 4 1a 32, tiéu chi muc 5 la 6;

- Bénh vién di trién khai duoc kh nhidu cac hoat dong cai tién chat luong bénh
vien:

+ X4y dung trién khai dé 4n va ké hoach cai tién chit lugng bénh vién;

+ Xay dung 808 quy trinh k¥ thuat;

+ Xay dung 10 quy trinh quan ly;

+ Xay dung 220 Huong dan chan doan va dleu tri;

Nang cap phan mém quan ly bénh vién tién to1 trién khai bénh 4n dién tir;

+ Trién khai st dung hé thong luu trit va truyen hinh anh (PACS).

- Bénh vién da tang cuong cong tac dao tao, kiém tra glam sat cua Piéu dudng.

+ T6 chirc cac lop dao tao vé: Nghién ctru khoa hoc, cap ctru ngung tudn hoan,
dinh dudng, Truyen thong giao duc suc khoe, ghi chep ho so bénh an.

+ T4 chirc kiém tra  tay nghe cho 2/3 Piéu dudng trong toan vién.

+ Thudng xuyén to chirc kiém tra dinh ky, dot xuat cong tac Piéu dudng tai cac

khoa.
- Bénh vién d3 day manh cong tac An toan nguorl bénh:

+ Hoan thién cac quy dinh v€ an toan nguoi bénh cho phu hop voi1 thuc té.
Thuong xuyén kiém tra, giam sat dic biét 1a cong tac an toan phau thut va thuc

hién quy trinh tai khoa Loc mau than nhan tao.
+ Trién khai vong deo tay nhan dién nguo1 bénh cho tat ca ngudi bénh ndi tra.
+ Cung cap nudc rira tay tai buong co thuc hién cac k¥ thuat, thu thuit dam bao

v6 khuin dugc xtr Iy qua hé thong may loc nudc hodc bau loc nudc (thay dinh

Ky).

- Bénh vién tich cuc phat trién k¥ thuat méi trong nim 2019 va di phat trién
duoc 8 ky thuat mai. q
- Trién khai kham chira bénh ngay thir 7 dé giam qua tai kham bénh trong ngay

thuong;
- Bénh vién da tang cuong cong tac 5S: t6 chirc tap huén, kiém tra dinh ky va dot

xuat cac khoa phong, trang bi thém cac trang thiét bj dé cac khoa c6 thé thuc hién
tSt cong tac 5S tai khoa (gid dé db kho Loc mau Than nhén tao, gia dé tai

ligu...).
- Bénh vién phoi hop voé1 cac co quan truyen thong dai chung nhu Béo Ninh

Binh, Trung tim truyén thong gido duc stic khde, Thong tin xa Viét Nam thuong
14




tra tai Ninh Binh lam cac chuyen trang, chuyén muc, phong su quang ba cac hoat
dong cua Bénh vién va kéu go1 két nbi v&i cac nha hao tAm, cac to chirc thién

nguyén ung hd bénh nhan co hoan canh kho khan.
2. Kétqua tu cham diém chét lugng bénh vién so sénh v6i nim 2018.

Nam Mirc 1 Mic2 [Mic3 |Mwcd4d |MwecS |T gng diem
2018 0 10 33 31 S 268
2019 0 9 31 32 6 269

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUO'C DIEM VAN DPE TON TAI

1. Benh vién tu danh gia cac van de con ton tai:
- Toan bd ngudi bénh cham séc cap I chua dugce chim séc toan dién bao gOm thé

chat va vé€ sinh ca nhan;
- Chua té chirc thong ke, phan tich cac van dé nguoi bénh phan nan, thic mac; tan

sO cac khoa, phong co ngum bénh phan nan, thic mac dé cé giai phap xtr 1y va

x4c dinh van dé wu tién cai tién;
- Ngudi bénh chua dugce danh gia tinh trang dinh dudng, tu van va chi dinh ché

d6 an bénh ly theo ma cua Bo Y té.
2. Nhitng van dé tdn tai ma Poan kiém tra ctia SO Y té di chi ra trong két qua
kiém tra danh gi4 chat lugng bénh vién nim 2018 nhung Bénh vién chua khac

phuc dugc nhu:
- Céc khoa 1am sang chua cung cap di nude ubng cho nguo1 bénh.

- Chua lap ké hoach cham soc cho nguoi bénh cham s6c cap L.
- Chua cung cap suét an bénh 1y cho timg ddi tugng nguoi bénh dugc bac sy chi
dinh khAu phan dn bénh ly (tdi thiéu cho cac bénh dai thdo dudng, ting huyét ap,

suy than...).

VII. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

1. C4c van dé can uu tién glai quyet ngay trong nam 2019

- Khuyén khich cac khoa bao cdo su c¢d y khoa tir nguyén dé c6 bién phap diéu
chinh kip thoi dam bao an toan cho ngudt bénh;

- Tang cuong giam sat vi€c tuan thu cac quy trinh ki thuat dua trén cac bang
kiém.

2. Cac van dé khac uu tién giai quyét trong nam to1

- Tich cuc phat trién cac ki thuat méi, dic biét cac ki thuat miii nhon mang tinh

chuyén sau;
- Tlep tuc xay du’ng cac quy trinh chuyén mon, quy trinh ky thuat phu hop voi
dleu kién bénh vién va dic thu chuyén mén dua trén hudng dan cia BO Y té;

- Day manh cdng tac An toan ngudi bénh;
- Ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh KCB tai khoa Khdm bénh;

- Tang cuong cong tac quan ly chét lugng va kiém soat nhiém khuin bénh vién;
- Pay manh cong tac dinh duong tiét ché.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

* Gi1a1 doan 2020 — 2021
- Thuong xuyén duy tri bén virng nhiing tiéu chi da dat dugc mc 4 va muc 5,
glam cac ti€u chi muac 2;
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- Tang cuong dao tao bac sy co trinh d6 chuyén sau, s6 luong bac s§¥ chuyén khoa
cap II hodc tién s¥; phan dau bac s§ trudng, pho khoa phong co trinh d§ chuyén
khoa cép II hoic tién sy dat ty 1€ trén 65%.

- Nang cao nhén thirc vé tim quan trong cla can bd bénh vién, tao su nhat tri
dong 1dng cua tit ca nhan vién bénh vién trong viéc cai tién nang cao chit luong
bénh vién v6i muc tiéu 1y ngudi bénh 1am trung tAm cho moi hoat dong cua bénh
vién.

- Trién khai dong bo céc giai phap cai tién chat luong bénh vién;

- Thuong xuyen gido duc dao dirc nghé nghi€p cho nhan vién bénh vién, khong
dé xay ra viéc nguoi bénh khong hai long vé tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh

ctia nhéan vién vy té;
- Gi1am ty 1€ nguoi bénh pha1 chuyen tuyén khi dén kham va diéu tr1 tal bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Trén co s& nhitng mat manh va nhung yeu kém can khic phuc da dugc danh
oi4 theo bd tiéu chi chat luong bénh vién ciia Bd Y té, Bénh vién Da khoa tinh
Ninh Binh cam két thuc hién ké hoach va 16 trinh cai tién chat luong bénh vién,
phé‘in dau nang cao chat luong bénh vién dé dap Umg vdi su ky vong cua nguoi
bénh. Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh phan dau tré thanh dia chi tin cdy cia
ngurol bénh khong nhung trong tinh ma con cua nguorl bénh cac tinh lan can, la
bénh vién dugc danh gia la mot trong nhimg bénh vién co6 chat lugng tot clia cac

bénh vién hang I; Phan dau xep loai chat luong tot.

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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